
RON
FASE 2 – VERDIEPEN
Wat voor jou werkelijk belangrijk is
Wanneer het gesprek voldoende veilig en verdiepend wordt, kunnen volgende zaken naar boven komen:
· Je bent ontzettend trots op wat deze afdeling heeft opgebouwd en wilt niet meemaken dat één van de beste ploegen van het bedrijf uit elkaar valt.
· Je wilt belangrijke expertise behouden, vooral die van Pedro.
· Je bent bang dat nog meer mensen vertrekken of uitvallen.
· Je wilt dat de CEO en HR vertrouwen blijven hebben in de afdeling én in jou.
· Je voelt je ongemakkelijk in de rol van people manager. Dit soort conflicten ligt ver buiten waar jij jezelf goed in vindt.
· Je verlangt vooral naar rust, zodat je opnieuw bezig kunt zijn met klanten, productie en techniek.
Een moeilijkere vraag voor jou is of je als leidinggevende misschien te lang hebt aangenomen dat een sterk team zichzelf wel zou organiseren.

FASE 3 – VERBINDEN EN CONCRETISEREN
Waarvoor je bereid bent verantwoordelijkheid op te nemen
Je staat open voor afspraken die ervoor zorgen dat het team opnieuw professioneel kan samenwerken.
Je bent bereid mee te werken aan:
· duidelijkere afspraken over rollen en verantwoordelijkheden;
· verduidelijking van wat Pedro zelfstandig mag beslissen en wat bij jou hoort;
· afspraken over hoe werkproblemen rechtstreeks worden besproken;
· duidelijke grenzen rond respectvolle communicatie;
· momenten waarop spanningen eerder met elkaar worden besproken;
· duidelijker aanwezig zijn wanneer er problemen in het team ontstaan.
Je hoeft niet dat iedereen vrienden wordt.
Voor jou is het resultaat voldoende als mensen opnieuw professioneel, rechtstreeks en respectvol samenwerken.



MARCOS
FASE 2 – VERDIEPEN
Wat voor jou werkelijk belangrijk is
Onder je boosheid zit veel meer.
Je wilt:
· erkenning dat jij niet als enige verantwoordelijk bent voor de problemen;
· respect voor jouw ervaring en positie in het bedrijf;
· bescherming tegen wat jij ervaart als pesten, uitsluiting en sabotage;
· problemen kunnen benoemen zonder daardoor zelf als probleem te worden gezien;
· dat je vakbondswerk niet tegen je gebruikt wordt;
· herstel van je reputatie en waardigheid.
Je bent bijzonder gevoelig voor situaties waarin over jou beslist of gesproken wordt zonder dat jij zelf gehoord wordt.
Wat er vandaag gebeurt, raakt daardoor sterk aan wat je eerder in de technische afdeling hebt meegemaakt.

FASE 3 – VERBINDEN EN CONCRETISEREN
Waarvoor je bereid bent verantwoordelijkheid op te nemen
Je bent alleen bereid naar oplossingen te kijken wanneer ook kritisch wordt gekeken naar het gedrag van anderen, vooral naar dat van Pedro.
Als je voelt dat je eerlijk behandeld wordt, ben je bereid om:
· collega's opnieuw rechtstreeks aan te spreken;
· problemen eerst binnen het team te bespreken wanneer dat mogelijk is;
· spanningen eerder bespreekbaar te maken;
· mee na te denken over duidelijke rollen en werkafspraken;
· afspraken te maken over hoe collega's met kritiek en meningsverschillen omgaan.
Je blijft wel alert voor elke afspraak die jou opnieuw in de positie van zondebok dreigt te zetten.



GREGORY

FASE 2 – VERDIEPEN
Wat voor jou werkelijk belangrijk is
Je wilt vooral:
· rust en stabiliteit;
· gewoon je werk kunnen doen;
· niet gedwongen worden om partij te kiezen;
· je sociaal veilig voelen in het team;
· een eigen mening mogen hebben zonder daardoor bij één kamp terecht te komen.
Je hebt last van de druk die ontstaat wanneer collega's verwachten dat je hun versie bevestigt.

FASE 3 – VERBINDEN EN CONCRETISEREN
Waarvoor je bereid bent verantwoordelijkheid op te nemen
Als de sfeer veilig genoeg wordt, wil je benoemen dat het probleem volgens jou niet uitsluitend bij Marcos ligt.
Je bent bereid mee te werken aan:
· minder praten over elkaar;
· meer rechtstreeks met elkaar spreken;
· duidelijke afspraken over hoe conflicten worden aangekaart;
· elkaar niet onder druk zetten om partij te kiezen;
· sneller problemen benoemen voordat kampen ontstaan.
Je wilt vooral dat je opnieuw je werk kunt doen zonder voortdurend midden in een conflict te staan.



FABIO

FASE 2 – VERDIEPEN
Wat voor jou werkelijk belangrijk is
Je wilt:
· loyaal blijven aan Pedro, die veel voor jou betekend heeft;
· je plek in het team behouden;
· professioneel erkend worden;
· niet terechtkomen tussen twee strijdende collega's;
· niet uitgesloten worden door Pedro en de anderen.
Tegelijk zit je met een ongemakkelijk gevoel over het verzamelen van bewijs tegen Marcos.
Je hebt moeite om toe te geven dat je eigenlijk geen nee durfde zeggen tegen Pedro.

FASE 3 – VERBINDEN EN CONCRETISEREN
Waarvoor je bereid bent verantwoordelijkheid op te nemen
Als je voelt dat je niet meteen wordt afgerekend op jouw loyaliteit aan Pedro, ben je bereid:
· meer vanuit je eigen ervaringen te spreken;
· minder mee te gaan in verhalen die je zelf niet kunt bevestigen;
· problemen rechtstreeks te bespreken;
· niet opnieuw mee te stappen in acties tegen een collega die voor jou niet goed voelen;
· mee te werken aan duidelijkere afspraken over samenwerking en communicatie.
Je wilt vooral dat de ploeg opnieuw normaal kan functioneren.



PEDRO

FASE 2 – VERDIEPEN
Wat voor jou werkelijk belangrijk is
Onder je boosheid zitten verschillende zaken.
Je wilt:
· erkenning voor jouw expertise en bijdrage aan de afdeling;
· respect voor de informele positie die je in het team hebt opgebouwd;
· de kwaliteit en reputatie van de afdeling beschermen;
· vertrouwen van Ron;
· niet het gevoel krijgen dat na tien jaar inzet plots aan jouw oordeel wordt getwijfeld.
Er speelt bovendien iets dat je in fase 1 niet spontaan vertelt.
Thuis gaat het moeilijk.
Je huwelijk staat onder druk door de lange dagen en afstand naar het werk.
Daarom heb je een overplaatsing naar Rozendaal aangevraagd. Tegen Ron heb je gezegd dat dit vooral met het conflict te maken heeft.
Dat klopt gedeeltelijk, maar de belangrijkste reden is dat je dichter bij huis wilt werken en je huwelijk wilt redden.
Je vertrekvraag betekent dus niet automatisch dat je het team wilt verlaten vanwege Marcos.

FASE 3 – VERBINDEN EN CONCRETISEREN
Waarvoor je bereid bent verantwoordelijkheid op te nemen
Je bent pas bereid andere oplossingen te bekijken wanneer je voelt dat het gedrag van Marcos óók serieus wordt genomen.
Als dat gebeurt, kun je nadenken over:
· duidelijkere rollen en verantwoordelijkheden tussen jou en Ron;
· afspraken over wanneer jij werk zelfstandig mag herschikken;
· grenzen aan rechtstreeks klantcontact;
· problemen rechtstreeks bespreken in plaats van kampen te vormen;
· stoppen met acties waarbij bewijs tegen collega's wordt verzameld;
· duidelijke afspraken over respectvolle communicatie.
Je hoeft Marcos niet aardig te vinden.
Maar als de bemiddeling voor jou eerlijk verloopt, kun je uiteindelijk accepteren dat professioneel samenwerken iets anders is dan vertrouwen of vriendschap.



ALINA

FASE 2 – VERDIEPEN
Wat voor jou werkelijk belangrijk is
Je verlangt vooral naar:
· harmonie en rust in het team;
· opnieuw plezier kunnen maken op het werk;
· niet langer de klaagmuur of tussenpersoon zijn;
· collega's die rechtstreeks met elkaar spreken;
· niet hoeven kiezen tussen mensen met wie jij afzonderlijk nog wel kunt praten.
Je beseft stilaan dat jouw poging om met iedereen goed te blijven misschien ook een keerzijde heeft.
Doordat jij telkens luistert en opvangt, hoeven anderen hun problemen niet noodzakelijk rechtstreeks met elkaar te bespreken.
Dat inzicht is ongemakkelijk voor je.

FASE 3 – VERBINDEN EN CONCRETISEREN
Waarvoor je bereid bent verantwoordelijkheid op te nemen
Als je voldoende veiligheid voelt, ben je bereid zelf duidelijker te worden.
Je kunt meewerken aan afspraken zoals:
· collega's terugsturen naar elkaar wanneer ze bij jou komen klagen;
· niet langer boodschappen tussen collega's doorgeven;
· zelf sneller benoemen wanneer gedrag jou stoort;
· minder praten over afwezige collega's;
· problemen rechtstreeks bespreken met degene over wie het gaat.
Je wilt graag dat de sfeer weer wordt zoals vroeger.
Maar je kunt uiteindelijk erkennen dat dit waarschijnlijk niet betekent dat jullie letterlijk terug kunnen naar vroeger.
Het team is veranderd. De uitdaging is om een nieuwe manier van samenwerken te vinden waarin jij niet langer degene bent die iedereen bij elkaar probeert te houden.

